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Reklamaciés Urlap

e Vasarlo adatai @ Termékinformaciék
Reklamacioé benyujtasanak datuma: Vasarlas datuma:

Vezeték- és utonév: A termék hibajanak megallapitasanak idépontja:
Jelenlegi lakcim: A hibas termék(ek) neve és ara:

Telefonszam: Megrendelés szdma:

E-mail cim: Szamla/e-szamla szama:

A reklamacio oka:

\/ Javasolt megoldas a reklamaciora:
Hiba kijavitasa (javitas)
Csere (Uj, teljes érték( termékkel)
Visszatérités (szerz6déstdl valo elallas)

Arcsékkentés (kérjiik, adja meg, hogy milyen ésszeggel):

@ Utanvéttel vagy hagyomanyos atutalassal torténd fizetés esetén a pénzdsszeg visszautalasa céljabdl, kérjuk, adja meg az
utaldshoz szikséges adatokat.

Bankszamla-tulajdonos neve:

IBAN formatumu bankszamlaszam:

A magyarorszagi IBAN bankszamlaszamok HU-val kezd6dnek, amelyet az adott bank két szamjegy( kddja és a belfdldi tranzakcidk soran is hasznalatos bankszamlaszam kovet.
Amennyiben nem ismeri bankja két szamjegy( kédjat, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot bankjaval.

@ Kérjuk, hogy a kitdltott reklamaciés Urlapot szkennelje be, és a hibas termékrél készllt 4-5 fényképpel egyutt kuldje el
Ugyfélszolgalatunk e-mail cimére: kapcsolat@sportano.hu. Kérjiuk, hogy a reklamaciés Grlap kinyomtatott példanyat helyezze
a visszakuldeni kivant terméket tartalmazé dobozba. Ezt kdvetSen ligyfélszolgalatunk tajékoztatni fogja Ont a kévetkez
|épésekrdl. Részletek és tovabbi informaciék weboldalunkon taldlhaték: sportano.hu/reklamacio-es-garancia

Vasarlé aldirasa és datum:

Az On személyes adatainak kezel6je a SPORTANO.COM Sp. z 0.0., székhelye Zielona Gdra. Az On személyes adatait a kdvetkez6k szerint dolgozzuk fel a visszatéritések feldolgozasa és
kezelése, valamint az esetleges kovetelések meghatarozasa, érvényesitése vagy védelme céljabol. Részletes informéaciok, beleértve az On jogait is, az Adatvédelmi és sutikre vonatkozé
iranyelvekben talalhatok, amelyek a https://sportano.hu/adatvedelmi-es-suti-nyilatkozat weboldalon érheték el.

A cég adatai

SPORTANO.COM SP. Z 0.0. NIP: 9731077223 BDO: 000550240

ul. Wroctawska 17B/15-16 REGON: 388722422 Keruleti Birésag Zielona Géra VIII Gosp. KRS, KRS 0000895286 szam alatt
65-427 Zielona Goéra KRS: 0000896178 Alaptéke: 23 628 550 PLN teljes egészében befizetve

(Lengyelorszag)
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