REGULAMIN ELEKTRONICZNYCH KART PODARUNKOWYCH (,,Regulamin”)

Regulamin przeznaczony jest wytacznie dla konsumentow w rozumieniu obowigzujacych w
Polsce przepiséw prawa i reguluje zasady zakupu oraz korzystania z elektronicznych kart
podarunkowych w ramach sklepu internetowego www.sportano.pl, wydawanych na okaziciela
oraz waznych przez okres jednego roku od momentu ich zakupu.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z Elektronicznych Kart Podarunkowych w
ramach Sklepu Internetowego. Jego celem jest stworzenie jasnych, bezpiecznych i uczciwych
relacji miedzy uczestnikami transakcji. Regulamin zawiera m.in. istotne informacje na temat
praw i obowigzkéw Klienta oraz Sprzedawcy.

2. Pojecia pisane wielka litera, a niezdefiniowane w Regulaminie maja znaczenie, jakie nadaje im
Regulamin Serwisu Internetowego dostepnego pod linkiem https://sportano.pl/regulamin,
chyba ze co innego wynika z tresci Regulaminu. Jezeli pojecia pisane wielka literg zostaty
zdefiniowane i w Regulaminie jak i w Regulaminie Sklepu Internetowego, na potrzeby
Regulaminu pierwszenstwo ma definicja pojecia wynikajgca z Regulaminu.

3.Nabycie Karty Podarunkowej na zasadach okreslonych w Regulaminie Karty Podarunkowej
mozliwe jest jedynie przez osobe bedacg Konsumentem.

Il. DEFINICJE

1. ELEKTRONICZNA KARTA PODARUNKOWA / KARTA PODARUNKOWA / KARTA - bon towarowy
utrwalony w postaci niematerialnej (Kodu Karty Podarunkowej) sprzedawany przez Sprzedawce
na okaziciela, umozliwiajgcy dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym w granicach
ustalonego w ramach limitu kwotowego bonu. Karta Podarunkowa nie stanowi elektronicznego
instrumentu ptatniczego oraz nie jest elektroniczna kartg ptatniczg w rozumieniu ustawy z
19.08.2011 o ustugach ptatniczych. Karta Podarunkowa w swietle Aktow Prawnych stanowi znak
legitymacyjny okreslony w art. 921 [15] Kodeksu Cywilnego.

2. KOD KARTY PODARUNKOWEIJ - cigg znakéw przypisany Karty Podarunkowej, umozliwiajgcy
dokonanie ptatnosci za Produkty w Sklepie Internetowym.

3. NABYWCA - osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
Cywilnego, ktora dokonata zakupu Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym lub w Partnera.
4. REGULAMIN - niniejszy Regulamin Karty Podarunkowej / Umowa o $wiadczenie ustug,
dokument okreslajgcy zasady zakupu i wykorzystania Karty Podarunkowe;.

5. UZYTKOWNIK - Nabywca oraz kazda osoba bedgca Konsumentem, ktéra posiada Karte
Podarunkowa, wykorzystujgca Karte Podarunkowsg przy ptatnosci za Produkty w Sklepie
Internetowym.

6. PARTNER - podmiot umozliwiajgcy nabycie Karty Podarunkowej poza Sklepem Internetowym.
7. SPRZEDAWCA - SPORTANO.COM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Zielonej Gorze (ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Géra), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, Wydziat VIl Gospodarczy
- Krajowy Rejestr Sgdowy, pod numerem KRS 0000896178, NIP 9731077223, REGON
388722422, BDO 000550240, kapitat zaktadowy 10.050.000,00 zt, adres strony internetowej:
www.sportano.pl, adres poczty elektronicznej: kontakt@sportano.pl, numer telefonu: +48 68
413 90 20. (optata jak za potaczenie standardowe —wg cennika wtasciwego operatora);


https://sportano.pl/
https://sportano.pl/regulamin

I1l. ZASADY NABYCIA KARTY PODARUNKOWE)J

1. Karte Podarunkowa moze zakupic¢ i wykorzystac jedynie Konsument.

2. Sprzedawca umozliwia zakup Karty Podarunkowej na wybrang przez Nabywce kwote sposrod
wariantéw wskazanych w Sklepie Internetowym w ramach formularza zakupowego
dedykowanego do nabycia Karty Podarunkowe;.

3. Karta Podarunkowa moze zostac zakupiona rowniez u Partnera, na zasadach i w formie
okreslonej przez Partnera Sprzedawcy.

4. W zadnym wypadku Nabywca nie ma mozliwosci wymiany Karta Podarunkowej na srodki
pieniezne (gotdwke). Dotyczy to rdwniez sytuacji, utraty waznosci Karty Podarunkowej oraz braku
wykorzystania przypisanej do niej kwoty w catosci lub w czesci.

5. Nabywca dokonuje ptatnosci za Karte Podarunkowa w ramach Sklepu Internetowego w
sposob dostepny w Sklepie Internetowym w ramach formularza zakupowego dedykowanego do
nabycia Karty Podarunkowej. Nabywca nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci za Karte
Podarunkowa przy wykorzystaniu innej Karty Podarunkowej. W procesie ptatnosci za Karte
Podarunkowa wytgczona jest mozliwos¢ stosowania koddw rabatowych.

6. Karta Podarunkowa zakupiona w Sklepie Internetowym wysytana jest w postaci Kodu Karty
Podarunkowej na adres mailowy Nabywcy, podany w procesie zakupu Karty Podarunkowej. Na
adres mailowy Nabywcy wraz z Kodem Karty Podarunkowej Sprzedawca przesyta takze kod PIN,
niezbedny w procesie ptatnosci Kartg Podarunkowa. W przypadku zakupienia Karty
Podarunkowej u Partnera, sposéb przekazania Kodu Karty Podarunkowej oraz kodu PIN okresla
Partner.

7. Karta Podarunkowa zakupiona na zasadach okreslonych w Regulaminie Karty Podarunkowej
nie podlega zwrotowi. Sprzedawca spetnia Swiadczenie w momencie sprzedazy i doreczenia
Karty Podarunkowej zgodnie z wczesniejszymi punktami Regulaminu Karty Podarunkowej, na co
Nabywca wyraza poprzez ztozenie oswiadczenia na etapie zakupu Karty Podarunkowej w Sklepie
Internetowym. Stosowanie do art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta (Dz.U. 2020.287 t.|.
2020.02.21 z pézn. zm.), wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Nabywca
zgadza sie, ze wraz ze spetnieniem swiadczenia przez Sprzedawce, Nabywca traci prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Podarunkowe;j.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWE)J

1. Ptatnos¢ Kartg Podarunkowa za Produkty w Sklepie Internetowym, moze by¢ realizowana
przez Uzytkownika jedynie w okresie waznosci Karty Podarunkowej, ktéry wynosi jeden rok od
momentu jej zakupu na zasadach okreslonych zgodnie z punktem Il Regulaminu Karty
Podarunkowej. Jezeli w okresie waznosci Karty Podarunkowej przypisana do niej kwota nie
zostanie wykorzystana, Nabywecy nie przystuguje zwrot niewykorzystanych srodkéw. W ramach
jednego procesu zakupowego Uzytkownik moze skorzysta¢ maksymalnie z jednej Karty
Podarunkowej.

2. Ptatnos¢ Kartg Podarunkowa, nastepuje poprzez wyboér przez Uzytkownika Karty
Podarunkowej sposréd metod ptatnosci dostepnych w ramach formularza Zamoéwienia oraz
wprowadzenie Kodu Karty Podarunkowej oraz kodu PIN, w dedykowanych polach formularza
Zamowienia.

3. Na etapie sktadania Zamowienia, wigzace jest podanie przez Uzytkownika aktualnego Kodu
Karty Podarunkowej oraz kodu PIN. Sprzedawca nie weryfikuje podstawy do dysponowania przez



Uzytkownika Kartg Podarunkowa oraz kodem PIN.

4. W przypadku zakupow realizowanych w Sklepie Internetowym przy wykorzystaniu Karty
Podarunkowej, gdy wartos¢ Zamoéwienia przekracza kwote przypisanag do Karty Podarunkowej,
réznica pokrywana jest przez Uzytkownika z wykorzystaniem pozostatych metod ptatnosci
dostepnych w ramach formularza Zamowienia.

5. W przypadku zakupéw realizowanych w Sklepie Internetowym przy wykorzystaniu Karty
Podarunkowej, gdy wartos¢ Zamowienia jest nizsza od kwoty przypisanej do Karty
Podarunkowej, pozostate srodki przypisane do Karty Podarunkowej, moga by¢ wykorzystane
przez Uzytkownika przy sktadaniu kolejnych Zamowien w Sklepie Internetowym w okresie
waznosci Karty Podarunkowej na zasadach okreslonych w Regulaminie. Czesciowe
wykorzystanie srodkoéw dostepnych na Karcie Podarunkowej nie wptywa na wydtuzenie terminu
waznosci Karty Podarunkowe;.

6. Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Prezentowg wielokrotnie az do wyczerpania kwoty
przypisanej do Karty Podarunkowej lub do uptywu terminu jej waznosci. Uzytkownik posiadajacy
Konto w Sklepie Internetowym, ma wglad do historii Karty Podarunkowej okreslajacej m.in. date
zakupu Karty Podarunkowej, Zamoéwienia optacone przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej,
aktualne saldo srodkow przypisanych do Karty Podarunkowej.

7. Uzytkownik nie moze dokona¢ ptatnosc¢ Kartag Podarunkowa w Sklepie Internetowym, po
uptywie waznosci Karty Podarunkowej oraz po wykorzystaniu catosci kwoty przypisanej do Karty
Podarunkowej. Dodatkowo Sprzedawca posiada prawo do odmowy realizacji ptatnosci przy
wykorzystaniu Karty Podarunkowej, w przypadku probleméw technicznych zwigzanych z
realizacjg takiej ptatnosci, jednak w takim przypadku Sprzedawca zrealizuje ptatnos¢ Karta
Podarunkowa niezwtocznie po wyeliminowaniu probleméw technicznych.

V. WARUNKI ZWROTU PRODUKTOW ZAKUPIONYCH Z WYKORZYTSANIEM KARTY
PODARUNKOWE)J

1. W przypadku zwrotu przez Uzytkownika Produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym na
zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego:

a. gdy ptatnos¢ Ceny za Produkt nastgpita przy wykorzystaniu wytacznie Karty Podarunkowej,
Uzytkownik otrzyma zwrot rGwnowartosci zaptaconej Ceny do wykorzystania w ramach Karty
Podarunkowej, uzytej przy ptatnosci za zwrécony Produkt;

b. gdy ptatnos¢ Ceny za Produkt zostata czesSciowo uiszczona przy uzyciu Karty Podarunkowej,
Uzytkownik otrzyma zwrot tej czesci do wykorzystania w ramach Karty Podarunkowej, uzytej przy
ptatnosci za zwrécony Produkt, a w pozostatym zakresie zwrot nastapi zgodnie z zasadami
przewidzianymi w Regulaminie Sklepu Internetowego, wtasciwymi dla rodzaju ptatnosci za
pozostatg czesé Ceny.

V1. ROZPATRYWANIE REKLAMCJI | ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. Nabywca jest zobowigzany do podania prawidtowych i aktualnych danych w momencie
zakupu Karty Podarunkowej na warunkach okreslonych w punkcie lll Regulaminu Karty
Podarunkowe;.

2. Nabywca w przypadku przekazania Karty Podarunkowej osobie trzeciej ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnos¢.

3. Kazdemu Uzytkownikowi (w tym Nabywcy) przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcych



okolicznosci nabycia oraz realizacji Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym.

4. Reklamacja zwigzana z Kartg Podarunkowa moze zostac¢ ztozona przez Uzytkownika w
szczegolnosci pisemnie na adres: SPORTANO.COM Sp. z 0.0. ul. Nowy Kisielin — Innowacyjna 15,
66-002 Zielona Goéra lub za posrednictwem poczty e-mail: kontakt@sportano.pl. Sprzedawca
ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacije.

5. Sprzedawca zaleca podanie przez Uzytkownika w opisie reklamaciji: (i) informac;ji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji; (ii) zadania Uzytkownika zwigzanego z
reklamacjg; oraz (iii) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim sg jedynie
zaleceniem i nie wptywaja na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem przedmiotowego
zalecenia.

6. Ponadto Konsument posiada ponizej wymienione przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca;

c. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw);

d. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi réwniez zrédto informacji na
temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami
i Konsumentami.

7. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
opisanych w punkcie 6 powyzej ma charakter dobrowolny. Postanowienia Regulaminu Karty
Podarunkowej dotyczace pozasgdowych sposéb rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen
maja charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z
pozasadowych z nich. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest
przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Konsumenta reklamac;ji spor nie zostat rozwigzany.

8. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, w szczegélnosci réwniez pod nastepujacym adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Nabywcy i Uzytkownika sg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych w rozumieniu Aktéw Prawnych. Podanie danych osobowych
przez Nabywce i Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu nabycia i realizacji Karty
Podarunkowe;j.

2. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci i Cookies.

VIIl. ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca ma prawo dokonania zmiany Regulaminu Karty Podarunkowej w przypadku
wystagpienia przynajmniej jednego z ponizej wskazanych waznych powodéw (katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczna przez
Sprzedawce wptywajaca na prawa i obowiazki okreslone w Regulaminie Karty Podarunkowej lub
zmiana interpretacji powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw; lub

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi; lub

c. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktdrych stosuja sie zapisy Regulaminu Karty
Podarunkowej, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem Karty Podarunkowej; lub
d. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug przez podmioty wspotpracujace z
Sprzedawca poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajace na prawa i obowigzki okreslone w
Regulaminie Karty Podarunkowe;.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Karty Podarunkowej, Sprzedawca udostepni
tekst jednolity Regulaminu Karty podarunkowej poprzez publikacje na stronie Sklepu
Internetowego ( https://sportano.pl).

3. Zmiana Regulaminu Karty Podarunkowej wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia
umieszczenia na stronie Sklepu Internetowego. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na zakres
uprawnien nabytych przez Uzytkownikow.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2023.09.14

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Karty Podarunkowej majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu Karty Podarunkowej nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem.

Tre$¢ Regulaminu Karty Podarunkowej jest udostepniana bezptatnie w ramach Sklepu
Internetowego.


https://sportano.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies
https://sportano.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies
https://sportano.pl/

