REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SPORTANO.PL

Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego, Ustug Elektronicznych Swiadczonych przez Sprzedawce, a
takze zasady sktadania Zamowieh oraz zawierania i realizacji Umow
Sprzedazy. Jego celem jest stworzenie jasnych, bezpiecznych i uczciwych
relacji migdzy uczestnikami transakciji. Regulamin to wazny, podstawowy i
konieczny element kazdej transakcji w Sklepie Internetowym. Regulamin
zawiera m.in. istotne informacje na temat praw i obowiqzkdw Klienta oraz
Sprzedawcy.

Regulamin charakteryzuje sie specyficznym jezykiem formalnym,
odzwierciedlajgcym brzmienie obowigzujgcych przepisdw prawa. Jest to
konieczne z uwagi na chec¢ uniknigcia niepotrzebnych wagtpliwosci co do
sposobu interpretacji postanowieh dokumentu. W razie watpliwosci lub
pytan dotyczgcych treSci Regulaminu zachgecamy do kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta.
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I DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkq literg, majq nastepujgce
znaczenie:

a) AKTY PRAWNE - przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w dacie
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, z
uwzglednieniem ich ewentualnych zmian, ktére nastgpiq w okresie
obowiqgzywania tych umoéw, jak réwniez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, ktére wejdq w zycie w okresie obowigzywania tych umow;

b) APLIKACJA MOBILNA — aplikacja mobilng, ktéra moze by¢
udostepniana Klientowi przez Sprzedawce, przeznaczona do instalacji na
posiadanym przez Klienta urzgdzeniu przenoSnym i pozwalajgca w
szczegblnosci na korzystanie ze Sklepu Internetowego oraz Ustug
Elektronicznych bez potrzeby uruchamiania przeglgdarki internetowe;;

c) BOK - Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, za posrednictwem ktérego
mozliwe jest udzielanie naszym Klientom informacji, np.: na temat
Produktéw, ale réwniez aktualnych promociji i treSci Regulaminu. Kontakt z
Biurem Obstugi Klienta mozliwy jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach
8-18, pod wskazanymi numerami telefonéw, adresem e-mail oraz za
posSrednictwem chatu wskazanymi w zaktadce ,Kontakt” na stronie Sklepu
Internetowego, a takze przy pomocy formularza kontaktowego. Koszt
potgczenia z Biurem Obstugi Klienta - optata jak za potgczenie
standardowe - wg cennika wtasciwego operatora;

d) CENA - okre§lona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota
brutto (zawierajgca podatek) nalezna Sprzedawcy tytutem przeniesienia
wiasnos$ci Produktu na Klienta zgodnie z Umowq Sprzedazy. Cena nie


https://sportano.pl/kontakt

zawiera kosztéw dostawy, chyba ze warunki aktualnych promocji
stosowanych przez Sklep stanowiq inaczej;

e) DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

f) HASLO - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania
autoryzaciji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Klienta
podczas tworzenia Konta. Rejestracja Konta wymaga jednokrotnego
wpisania Hasta zgodnego z minimalnymi wymaganiami. Klient jest
zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do nieujawniana go
jakimkolwiek osobom trzecim). Sprzedawca udostepnia Klientowi
wielokrotng mozliwo$¢ zmiany Hasta. Sprzedawca w zalezno$ci od swojej
decyzji moze udostepnic Klientowi mechanizm tzw. odzyskania
zapomnianego Hasta;

9) KLIENT - podmiot dokonujgcy zakupu Produktu za posrednictwem
Sklepu Internetowego, zawierajgcy Umowe Sprzedazy lub korzystajgcy z
Ustugi Elektronicznej zgodnie z Regulaminem, ktéry posiada zdolno$¢ do
czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym skuteczne dokonanie
okreslonej czynnosci w ramach Sklepu Internetowego. Klient bedqgcy osobqg
fizycznq o ograniczonej zdolnosSci do czynnoSci prawnych, jest zobowiqzany
do uzyskania odpowiedniej zgody swojego przedstawiciela ustawowego na
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy oraz
przedstawi¢ takq zgode na zqdanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady
Umowa o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy zawierane za
posSrednictwem Sklepu Internetowego majqg charakter umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.
Sprzedawca zastrzega, ze w uzasadnionych przypadkach zawarcie Umowy
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego bedzie mozliwe jedynie
przez osoby powyzej 18 roku zycia oraz posiadajgce petnq zdolnosS¢ do
czynnosci prawnych;

h) KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

i) KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcq
czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczqg lub zawodowg;



i) KONTO - Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach
Sklepu Internetowego, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych funkcjonalnosci. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocqg
Loginu i powigzanego z nim Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestraciji w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie
i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta do wysytki
Produktéw, §ledzenie statusu Zamowienia, dostep do historii Zamobwien, a
takze innych ustug udostepnianych Klientowi przez Sprzedawce;

k) KOSZYK — Ustuga Elektroniczna udostgpniana Klientowi w ramach
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci umozliwiajgca tatwe ztozenie
Zamobwienia na wybrang ilos§€ Produktdw, prezentowanie podsumowania
Ceny poszczegdlnych Produktédw oraz tgcznej Ceny za wszystkie Produkty. W
celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez Sprzedawce,
Sprzedawca ma mozliwo$¢ wprowadzenia limitu Produktow lub limitu
tgcznej Ceny Produktow mozliwych do dodania w ramach jednego
Zamowienia. Jezeli ustalony limit zostanie przekroczony, Klient zostanie o
tym poinformowany za pomocq odpowiedniego komunikatu
wySwietlonego w ramach Sklepu Internetowego;

1) LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas
tworzenia Konta;

m) NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Klientowi
otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych, w szczegdlnosci o
Produktach, Sklepie Internetowym, w tym nowosciach i aktualnych
promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za
wyrazng zgodq Klienta (szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi Newsletter
sq okre§lone w odrebnym regulaminie);

n) PRODUKT - dostepna w ofercie Sklepu rzecz ruchoma begdqca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcq, za zaptatg
Ceny, lub przedmiotem Rezerwacji. Wszystkie Produkty prezentowane w
Sklepie Internetowym sq fabrycznie nowe;

0) PRZEDSIEBIORCA - Klient, niebedqgcy Konsumentem, ktéry zawiera
Umowe Sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie Ustug w celu zwigzanym
bezposrednio lub posrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowq;



o) REGULAMIN / UMOWA O SWIADCZENIE UStUG - niniejszy dokument
okreslajgcy zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego, w szczegbInosci
zasady utworzenia Konta, sktadania Zamodwien, zawierania Umow
Sprzedazy oraz korzystania z innych ustug udostepnianych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz Aplikacii
Mobilnej na rzecz Klientdw. Regulamin okreSla prawa i obowiqzki Klienta i
Sprzedawcy. W zakresie ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng;

Q) SKLEP INTERNETOWY - platforma prowadzona przez Sprzedawce,
umozliwiajgca sktadanie Zamowien przez Klienta, zawieranie Umoéw
Sprzedazy oraz Swiadczenie ustug przez Sprzedawce, dostepna pod
adresem internetowym: www.sportano.pl, a takze za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej;

r) SPRZEDAWCA - SPORTANO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Zielonej Gérze (ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Géra),
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy w
Zielonej Gorze, Wydziat VIIl Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sqdowy, pod
numerem KRS 0000896178, NIP 9731077223, REGON 388722422, BDO
000550240, kapitat zaktadowy 1.005.000,00 zt, adres strony

internetowej: www.sportano.pl, adres poczty

elektronicznej: kontakt@sportano.pl, numer telefonu: +48 68 413 90 20.
(optata jak za potgczenie standardowe - wg cennika wiasciwego
operatora);

s) TRESC - element tekstowy, graficzny lub multimedialny (np.
informacja o Produkcie, jego fotografia, opis) w tym utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t;.
Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.) oraz wizerunek osoby fizycznej, jaki jest
zamieszczany i rozpowszechniany w ramach Sklepu Internetowego lub
Aplikacji Mobilnej przez Sprzedawce;

t) UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisdw
Kodeksu cywilnego, dotyczqca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta
Produktu za zaptatg Ceny powigkszonej o optaty dodatkowe, w tym koszty
dostawy, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci Regulamin. Umowa
Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcq z
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wykorzystaniem Srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos$¢, po akceptacii
Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreS§lonych w Regulaminie;

u) USLtUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, zgodnie z Regulaminem. W zakresie, w
jakim ustugi sq $wiadczone przez podmioty wspobtpracujqce ze

Sprzedawcg, odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad korzystania z
tych ustug znajdujqg sie w regulaminach dotyczgcych Swiadczenia ustug
przez te podmioty;

) WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne,
ktérych spetnienie jest niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, w
tym Ustug Elektronicznych oraz zawarcia Umowy Sprzedazy za
poSrednictwem Sklepu Internetowego, tj.: posiadanie komputera lub innego
urzqgdzenia podtgczonego do sieci Internet (w przypadku Aplikaciji Mobilnej
— urzgdzenie przeno$ne) o przepustowosci minimalnej umozliwiajgce;j
ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego minimalng rozdzielczosé
ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego chociaz w jednqg z nastgpujgcych
przeglgdarek internetowych: Chrome w wersji 94 i wyzszej, Internet Explorer
w wersji 111 wyzszej, Firefox w wersji 93 i wyzszej, Edge w wersji 94 i wyzszej,
Safari w wersji 14 i wyzszej, Opera w wersji 80 i wyzszej, obstugujgcq Java
Script oraz umozliwiajgcq zapisywanie plikdw cookie. By korzysta¢ ze Sklepu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Klient musi posiadaé wazny /
aktywny adres e-mail oraz urzqdzenie umozliwiajgce poprawne
wypetnianie formularzy elektronicznych. By zawrze€ Umowe Sprzedazy
Klient musi posiada¢ aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzqdzenie, umozliwiajgce wiasciwe
wypetnienie formularzy elektronicznych;

w) ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli sktadane Sprzedawcy przez
Klienta, w szczegdblnoéci w formie elektronicznej, okreslajgce wybrany
Produkt lub Produkty, co do ktérych Klient skiada oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy, a takze zawierajgce dane Klienta konieczne dla zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy. W ramach jednego Zamowienia Klient moze
ztozy€ kilka ofert zakupu Produktu.



. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedqgcych
Konsumentami, jaki i Przedsigebiorcow.

2. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu
utworzenia Konta oraz sktadania Zamowien i zawierania Umoéw Sprzedazy,
a takze moze okazac sie konieczna w celu korzystania z innych Ustug
Elektronicznych Swiadczonych przez Sprzedawce.

3. Klient moze sktada¢ Zamowienia bez koniecznosci utworzenia Konta.

4. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym, a takze w
Newsletterze stanowiq jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do
Klientéw, a nie oferte w myslI przepisdw Kodeksu Cywilnego.

5. Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug Swiadczonych drogq
elektronicznqg, wiqze sie z typowymi zagrozeniami dotyczqcymi
przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak rozpowszechnienie
danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione
lub utrata danych Klienta. Sprzedawca oraz Klient sq zobowigzani
podejmowacé dziatania majgce na celu minimalizacje tych ryzyk.
Sprzedawca w szczegdlnosci stosuje odpowiednie zabezpieczenia, o
ktébrych mowa w Regulaminie, a Klient zobowigzany jest nie udostepniaé
osobom nieupowaznionym Loginu i Hasta.

6. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci korzystanie z
Ustug Elektronicznych i zawieranie Umow Sprzedazy jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia Wymagah Technicznych przez urzgdzenie kohcowe i
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient.

7. Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przeglgdarki
internetowej lub Aplikacji Mobilnej, w tym sktadanie Zamowien, moze by¢
zwiqzane z koniecznosciqg poniesienia kosztédw potqczenia z sieciq Internet
(optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Klient.



8. Sprzedawca moze powierzy¢ wykonywanie swoich poszczegdlnych
obowigzkdw lub biezgcq obstuge Sklepu Internetowego podwykonawcom.
Sprzedawca doktada staran, aby nie miato to wptywu na zakres oraz jakos¢
Ustug Elektronicznych.

9. Sprzedawca moze Swiadczy€ na rzecz Klienta inne ustugi dodatkowe
na zasadach uregulowanych w ramach odrebnych regulamindw.

. UStUGI ELEKTRONICZNE

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego Swiadczy na
rzecz Klientdw nieodptatnie nastepujqce Ustugi Elektroniczne:

a) Konto;

b) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta
historii Zamowien;

c) umozliwianie Klientom sktadania Zamoéwien i zawierania Umow
Sprzedazy, na zasadach okreSlonych w Regulaminie;

d) umozliwienie korzystania z Koszyka;

e) umozliwienie przeglgdania TreSci umieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego;

f) umozliwienie tworzenia listy ulubionych Produktow;

9) informowanie o dostepnosci Produktow;

h) Newsletter;

i) w przypadku Aplikacji Mobilnej: (i) prezentacja aktualnych

powiadomien bezposrednio na ekranie urzqdzenia przenoénego, (ii)
prezentowanie wybranych Produktéw w ofercie Sklepu Internetowego, (iii)
dodawanie ulubionych Produktéw do schowka.

2. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg fgcznego
spetnienia nastgpujgcych warunkdw: (i) skutecznego wypetnienia i



zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza
rejestracyjnego w celu utworzenia Konta, (ii) akceptaciji Regulaminu, oraz
(iii) potwierdzenia przez Klienta zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
poprzez kliknigcie w link aktywacyjny wystany przez Sprzedawce na adres
e-mail podany przez Klienta w toku rejestraciji. Konto Swiadczone jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

3. Sprzedawca moze odmowic zarejestrowania Konta, jezeli Klient
narusza postanowienia ust. 6 lit. g, b, ¢, f, g ponizej.

4. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do Koszyka. Koszyk ma charakter jednorazowy,
jest Swiadczony nieodptatnie oraz ulega zakohczeniu z chwilg ztozenia lub
zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta.
W zalezno$ci od dostgpnych funkcjonalnosci Koszyk moze zapamigtywac
informacje o Produktach wybranych przez Klienta rowniez po zakohczeniu
sesji przeglgdarki, ale nie zapewnia dostgpnosci egzemplarzy wybranych
przez Klienta Produktéw w celu umozliwienia ztozenia Zamowienia w
pbzniejszym terminie.

5. W celu rozpoczecia Swiadczenia ustugi Newslettera, wymagane jest
wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz
akceptacja regulaminu regulujgcego ustuge Newsletter przez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa (pola wyboru) lub klikniecie odpowiedniego
przycisku oraz udostepnienie swojego adresu e-mail w odpowiednim polu
na stronie Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, a nastepnie
kliknigcie linku aktywacyjnego przestanego na wskazanych adres e-mail
(moment rozpoczecia Swiadczenia ustugi Newslettera). Klient moze réwniez
wyrazi€¢ zgode na otrzymywanie Newslettera za posrednictwem
wiadomosci SMS przez udostepnienie swojego humeru telefonu
komérkowego, zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru) w
ramach Sklepu Internetowego, w tym w ramach Aplikacji Mobilnej, lub
kliknigcie odpowiedniego przycisku.

6. Klient zobowiqzany jest w szczegdblnosci do:

a) podawania w Zamodwieniu oraz w ramach Konta wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta, a w
przypadku ich zmiany do niezwtocznego aktualizowania danych, w tym



danych osobowych, podanych Sprzedawcy przez Klienta w zwigzku z
zawarciem Umowy Sprzedazy lub korzystaniem z Ustug Elektronicznych;

b) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposdb niezaktdcajqcy
funkcjonowania Sprzedawcy, Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, a
takze pobierania Aplikacji Mobilnej jedynie z legalnych Zzrédet;

c) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z Aktami
Prawnymi, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego;

d) zachowania w poufnosci Loginu i Hasta, w szczegblnosci
nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za utrate danych lub wglgd do danych
zapisanych na Koncie, wynikajgce z naruszenia powyzszego obowigzku
przez Klienta;

e) terminowej zaptaty Ceny oraz innych ustalonych przez Klienta i
Sprzedawce kosztédw w petnej wysokosci;

f) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu
Internetowego lub Aplikacji Mobilnej jakichkolwiek tresci zabronionych przez
Akty Prawne, w szczegdblnoSsci treSci naruszajgcych majgtkowe prawa
autorskie 0s6b trzecich albo ich dobra osobiste;

9) niepodejmowania dziatan takich jak: (i) rozsytanie lub umieszczanie
w Sklepie Internetowym lub Aplikaciji Mobilnej niezamdwionej informaciji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek treSci naruszajgcych Akty
Prawne (zakaz umieszczania tresci bezprawnych), (ii) podejmowanie
czynnoSci informatycznych lub wszelkich innych czynnos$ci majgcych na
celu wejscie w posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym
danych innych Klientdw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, (iii)
modyfikowanie w sposdb nieuprawniony Tre§ci dostarczanych przez
Sprzedawce, w szczegdlnosSci podanych w ramach Sklepu Internetowego
Cen lub opiséw Produktdw.

7. Sprzedawca moze ze wzgleddw technicznych czasowo, nie dtuzej
jednak niz na 48 godzin wytqczy¢ niektore funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub
przeprowadzania konserwacji. Sprzedawca dotozy staran, aby kazdorazowo



informowac¢ o przerwach technicznych poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego.

8. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie
Ustug. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug
sktadane przez Klienta moze zostac ztozone w szczegdlnosci przez
przestanie jego tresci na adres e-mail np. pisemnie na adres SPORTANO Sp.
z 0.0. ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Géra lub na adres e-

mail: kontakt@sportano.pl. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug
pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Umow Sprzedazy.

9. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z
nastepujgcych waznych przyczyn:

a) sposoOb korzystania z Ustug Elektronicznych jest sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu Internetowego;

b) dziatalnoS¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami
obyczajowymi, nawotuje do przemocy bqdz popetnienia przestgepstwa, a
takze jesli narusza prawa oséb trzecich;

c) Klient narusza postanowienia pkt lll ust. 6 Regulaminu.

10.  Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczeniu Ustug
sktadane przez Sprzedawce zostanie przestane na podany przez Klienta
adres e-mail.

. Termin wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug dla kazdej ze
stron wynosi 14 dni. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug przez
ktérgkolwiek ze stron jest rbwnoznaczne z usunigciem Konta.

12.  Sprzedawca moze umozliwi€ Klientowi bezptatne pobranie Aplikacji
Mobilnej na urzgdzenie przenosne ze sklepdw internetowych z aplikacjami
mobilnymi (np. Apple App Store lub Google Play).

13.  Aplikacja Mobilna tqczy sig ze Sklepem Internetowym za pomocq
sieci Internet. Klient chcqc skorzysta¢ z Aplikacji Mobilnej powinien przejs¢
nastepujgce etapy:

a) zapoznanie sie i akceptacja regulaminu jednego ze sklepdw, o
ktérych mowa w pkt. 12 powyze;j;
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b) pobranie Aplikacji Mobilnej z jednego ze sklepdw, o ktérych mowa w
pkt. 12 powyzej;

c) instalacja Aplikacji Mobilnej na urzqgdzeniu przenosnym.

14.  Aplikacja Mobilna moze korzystac z technologii przechowujqcej i
uzyskujgcej dostep do identyfikatora Klienta, umozliwiajgcej dziatanie
Aplikacji Mobilnej w trybie offline, a takze zapisywanie preferenciji
niezalogowanego Klienta (co moze wigzaé sie z dostepem do pamiegci
urzqgdzenia przeno$nego). Aplikacja Mobilna przechowuje identyfikator
Klienta do momentu zalogowania sie Klienta w Aplikacji Mobilnej lub
odinstalowania Aplikacji Mobilnej z urzgdzenia przeno$nego.

15. W przypadku checi Klienta skorzystania z funkcjonalnosci Aplikacii
Mobilnej, o ktérych mowa w pkt IIl ust. 1lit. i powyzej niezbedne moze okazaé
sie wyrazenie przez Klienta dobrowolnej zgody na uzyskiwanie przez
Aplikacje Mobilng dostepu do niektérych funkcjonalnosci urzgdzenia
przenosSnego, wyrazenie przez Klienta dobrowolnej zgody na otrzymywanie
powiadomien ,push” lub udzielenie Sprzedawcy informaciji o preferencjach
Klienta. Klient w dowolnym momencie moze cofng¢ zgody, o ktérych mowa
powyzej lub odinstalowaé (usungé) Aplikacje Mobilng ze swojego
urzqdzenia przenosnego.

16.  Reklomacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi mozna sktada¢ np.
pisemnie na adres SPORTANO Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427
Zielona Gora lub na adres e-mail: kontakt@sportano.pl. W zgtoszeniu
reklamacji zalecane jest opisanie jej przyczyny, zgdania Klienta oraz danych
kontaktowych Klienta — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej ztozeniq,
chyba ze z Aktdw Prawnych wynika inny termin.

Iv. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedawca umozliwia Klientom sktadanie Zamowieh na stronie
Sklepu Internetowego oraz poprzez Aplikacje Mobilng. W ramach rozwoju
Swiadczonych ustug, Sprzedawca moze wprowadzac kolejne sposoby
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sktadania Zaméwieh z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢.

2. Gtowne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Klientem sq okre$lone na
stronie kazdego Produktu.

3. Klient sktada Zamobwienie w Sklepie Internetowym w nastgpujgcych
krokach:
a) dodanie wybranych Produktéw do Koszyka oraz przejscie do

formularza Zamoéwienia w celu wypetnienia szczegétowych danych;

b) wypetnienie formularza Zaméwienia wymaganymi danymi do
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Podanie prawidtowego numeru NIP
jest wymagane na etapie sktadania Zamowienia, jesli Klient chce otrzymaé
fakture VAT; w przeciwnym razie faktura VAT nie bedzie mogta zostac
wystawiona przez Sprzedawce;

c) wybor sposobu zaptaty, ewentualnych dodatkowych ustug oraz
wybdr metody dostawy;

d) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa (pola wyboru) — na tym etapie Klientowi zostanie
zaprezentowane podsumowanie Zamowienia;

e) przestanie Zamoéwienia przez Klienta do Sprzedawcy za pomocqg
odpowiedniego przycisku;

f) w przypadku ptatnosci za posSrednictwem zewnegtrznego dostawcy
ustug ptatniczych, Klient moze zosta¢ przekierowany na jego strone w celu
dokonania ptatnosci.

4. W odpowiedzi na otrzymane Zamobwienie, Sprzedawca wysyta do
Klienta wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgcq przyjecie Zamdwienia oraz
rozpoczecie jego weryfikacji.

5. Po zweryfikowaniu Zamowienia, Sprzedawca wysyta do Klienta
wiadomos¢ e-mail z:

a) potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert,
ztozonych w ramach Zamowienia, albo



b) informacjqg o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert Klienta, w
tym réwniez w zakresie okre$lonych form ptatnosci lub dostawy lub ustug
dodatkowych, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na brak
dostepnosci Produktu lub brak ptatnosci za Zaméwienie lub naruszenie
przez Klienta pkt lll ust. 6 Regulaminu.

6. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci Sprzedawcy wskazanej w ust. 5 lit. a powyzej w zakresie
wskazanych w niej Produktow.

7. tgczna warto$€ Zamodwienia obejmuje Cene, koszty dostawy oraz
ewentualnie dodatkowe koszty np. w przypadku korzystania z ustug
dodatkowych. O tgcznej wartosci Zaméwienia Klient jest informowany w
trakcie sktadania Zaméwienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwiqzania sie¢ Umowgq Sprzedazy.

8. Promocje obowiqzujqce w Sklepie Internetowym nie podlegajq
tgczeniu, o ile warunki aktualnie obowigzujgcych promociji nie stanowiq
inacze;.

V. DOSTAWA PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostgpna jest jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Dostgepne metody dostawy Produktu sq prezentowane Klientowi na
stronie Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej, a takze w chwili sktadania
przez Klienta Zamowienia.

3. Dostepne metody dostawy mogaq zaleze€ od wybranego sposobu
ptatnosci lub Produktu, mogq one ulega¢ zmianie w przypadku sktadania
kilku Zamobwien jednoczes$nie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi
objete.

4. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, a wysokosS¢ koficowej
optaty moze zaleze¢ od wybranego przez Klienta Produktu. Sprzedawca
moze w wybranym przez siebie czasie okresli¢ prog minimalnej wartosci



Zamobwieniq, dla ktérej dostawa Produktédw objetych Umowq Sprzedazy jest
darmowa.

5. Na tqgczny termin dostarczenia Klientowi Produktu (termin dostawy)
sktada sie czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce
oraz czas dorgczenia Produktu przez przewoznika. Termin dostawy liczony
jest od dnia (i) zawarcia Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w pkt IV. ust. 6
powyzej (w przypadku ptatnoéci za pobraniem), lub (i) uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektronicznej lub ptatnosci kartq ptatniczq), nie jest
jednak dtuzszy niz 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub
w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin. W przypadku
jednoczesnego ztozenia Zamodwienia na kilka Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

6. Czas doreczenia Produktu przez przewoznika jest uzalezniony od
wybranej przez Klienta metody dostawy i jest prezentowany na stronie
Sklepu Internetowego oraz w Aplikacji Mobilne;j.

VI. PLATNOSC ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy. Dostepne metody ptatnosci sq prezentowane Klientowi
na stronie Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej, a takze w chwili
sktadania przez Klienta Zamodwienia.

2. Dostepne metody ptatno$ci mogq zaleze¢ od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy lub Produktu. Dostgpne metody ptatnosci mogq
sie takze zmienia¢ w przypadku sktadania kilku Zzamoéwien jednoczeénie.
Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczqg
przeprowadzane sq zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem
upowaznionych zewnetrznych dostawcodw ustug ptatniczych.

3. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Klienta,
ktéry wybrat ptatnos¢ z géry, Sprzedawca moze skontaktowac sie z nim
celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos¢ e-mail.
Nieuiszczenie ptatnosci przez Klienta w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia



Zamobwienia wybierajqc ptatnos¢ Przelewem Tradycyjnym oraz w ciggu 24
godzin wybierajgc ptatno$¢ przedptatg, a nastepnie we wskazanym
dodatkowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w
ramach Zaméwienia oferty.

4. W przypadku, gdy Klient wybrat ptatnosci za pobraniem, jest
zobowigzany do dokonania ptatnosci przy odbiorze Produktu. Odmowa
odbioru Produktu, jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy.

5. Przedsigbiorca upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez
podpisu odbiorcy oraz wyraza zgode na ich przesytanie, w tym
udostepnianie, w formie elektroniczne;j.

VIil. REKLAMACJE

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), sq okreslone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w
szczegblnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

2. Produkty oferowane w ramach Sklepu Internetowego mogq by¢
objete gwarancjqg producenta. Szczegbtowe warunki gwarancji i czas jej
trwania sq wéwczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez
gwaranta i dotgczonej do Produktu.

3. Sprzedawca obowigzany jest dostarczyé Konsumentowi Produkt bez
wad.
4. Reklamacja zwigzana z zakupionym Produktem moze zosta¢ ztozona

przez Konsumenta w szczegdlnosci pisemnie na adres: SPORTANO Sp. z 0.0.
ul. Nowy Kisielin — Innowacyjna 15, 66-002 Zielona Géra lub za
posrednictwem poczty e-mail: kontakt@sportano.pl. Zwykle celowe jest
dostarczenie Sprzedawcy Produktu razem z reklamacjg, w celu
umozliwienia Sprzedawcy jego zbadania.

5. Jezeli sprzedany Produkt ma wadeg, Konsument moze z
uwzglednieniem przepisdw Kodeksu cywilnego:
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a) ztozy€ odwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad
albo wade takqg usunie. Obnizona Cena powinna pozostawac w takiej
proporcji do Ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadq
pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Konsument nie moze odstgpic
od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

b) zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad
albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

6. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usunigcia wady zgda¢ wymiany sprzedanego Produktu na wolny od wad
albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowq w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

7. Sprzedawca zaleca podanie przez Konsumenta w opisie reklamaciji:
(i) informacji i okolicznoéci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (i) zgdania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowq Sprzedazy lub
oSwiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;
oraz (ii) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim sq jedynie zaleceniem i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamaciji ztozonych z pominieciem przedmiotowego zalecenia.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt
oSwiadczenie o obnizeniu Ceny, okreslajgc kwote, o ktérg Cena ma by¢
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zqdania w terminie
14 dni, uwaza sig, ze zqgdanie to uznat za uzasadnione.



9. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do
reklamaciji Konsumenta lub do wykonania uprawnieh Konsumenta
wynikajqcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy, Konsument zobowiqzany jest dostarczy¢ Produkt na koszt
Sprzedawcy na adres SPORTANO Sp. z o0.0. ul. Nowy Kisielin — Innowacyjna 15,
66-002 Zielona Goéra. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj
Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
Konsumenta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Konsument
moze zosta€ poproszony o udostepnienie Sprzedawcy, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje, lub
moze zosta€ poproszony o udostgpnienie Sprzedawcy zdje€ Produktu.

10.  Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Produktu
Konsumentowi. Roszczenie o usunigecie wady lub wymiane Produktu na
wolny od wad przedawnia sig z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia
wady, jednak w przypadku zakupu Produktu przez Konsumenta — bieg
terminu przedawnienia nie moze zakohczy€ sig przed uptywem terminu, o
ktébrym mowa w zdaniu pierwszym.

VIIL. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Skorzystanie z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majqg
charakter informacyjny i nie stanowiq zobowigzania Sprzedawcy do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.
OSwiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym
trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Konsumenta reklamaciji spor nie zostat rozwigzany.

2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasqgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz obowiqzki przedsigbiorcow w
tym zakresie okreSlone sq odrebnie w obowigzujgcych przepisach prawa.



Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosSci skorzystania Konsumenta z
pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur mogq by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw Konsumentdw, organizaciji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, w szczegblnosci rowniez pod nastepujgcym adresem
internetowym: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie _spor
ow_konsumenckich.php.

3. Konsument posiada nastepujgce przykiadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sige do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sig do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu migdzy
Konsumentem, a Sprzedawcq;

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu migedzy Konsumentem a Sprzedawcgq, korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentdw lub organizaciji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw);

d) Konsument moze ztozy¢€ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi réwniez zrédto informacji na temat form pozasgdowego
rozstrzygania spordw mogqgcych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i
Konsumentami.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$€, moze od niej odstgpic
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa, w terminie:

a) 14 dni od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej (,Ustawowe prawo
odstgpienia”);

b) od 15 dnia do 30 dnia od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej
(,Umowne prawo odstgpienia”).

2. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta
oSwiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument moze ztozy¢
jakiekolwiek jednoznaczne oSwiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy moze zostac€ ztozone na przyktad pisemnie na adres: SPORTANO
Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Géra lub w formie
wiadomosci e-mail na adres kontakt@sportano.pl, lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza sig za
niezawartq.

3. W sytuaciji, gdy Konsument wybierze elektroniczng forme
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany do
przestania Konsumentowi potwierdzenia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

4. Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia,
stanowiqgcego Zatqcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowiqgzkowe. Sprzedawca prosi o dodanie w miarg mozliwosci w
oSwiadczeniu o odstgpieniu numeru Zamowienia lub rachunku — moze to
przyspieszyC obstuge ztozonego oSwiadczenia o odstgpieniu.

5. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sig od
dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazanq przez
niego osobe trzeciq inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy,
ktéra:


mailto:%22kontakt@sportano.pl%22

a) obejmuje wiele Produktow, ktore sq dostarczane osobno, partiami
lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czesci, albo

b) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrdci€¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwyklty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Jezeli
Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposbéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw w wysokoSci przekraczajgcej koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodezit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosSci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

8. Konsument ma obowiqzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.
Konsument pokrywa wszystkie bezpoSrednie koszty zwrotu Produktu
tytutem odstgpienia od umowy tj. w szczegdlnosci koszty opakowania,
zabezpieczenia i nadania Produktu. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument zwraca Produkt na
adres: SPORTANO Sp. z o.0. ul. Nowy Kisielin — Innowacyjna 15, 66-002
Zielona Gora.



9. W przypadku Ustawowego prawa odstgpienia Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdéb wykraczajqcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Umowne prawo odstgpienia
przystuguje Konsumentowi wytgcznie w stosunku do Produktow nie
noszqgcych §ladéw uzytkowania, kompletnych oraz nieuszkodzonych.
Konsument traci Umowne prawo odstqgpieniaq, jezeli skorzysta z Produktu w
sposob, ktéry wykracza poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

10.  Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow: (i) o §wiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniaq, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (i) w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzqcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb; (iii) w ktorej przedmiotem $wiadczenia
jest Produkt ulegajqgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia; (iv) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (v) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sqg Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztqcznie
potgczone z innymi rzeczami; (vi) w ktérej Konsument wyraznie zqgdat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zqdat, lub dostarcza Produkty inne niz czgSci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktow; (vii) w ktérej przedmiotem $wiadczenia
sq nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (viii) o dostarczanie treéci cyfrowych, ktére nie sqg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klientéw.
Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu ztozenia Zamobwienia, zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy, a takze do korzystania z Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci
w postaci Konta.

3. Szczegdbtowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych
osobowych Klienta znajdujg sie w Polityce PrywatnoS$ci i Cookies.

XL LICENCJA

1. Wszelkie i wytqczne prawa do TreSci umieszczanych w ramach
Sklepu Internetowego przez Sprzedawce lub jego kontrahentow, w
szczegdlnosci elementy graficzne, logotypy, nazwy, oprogramowanie (w
tym takze Aplikacja Mobilna) oraz prawa w zakresie baz danych podlegaijg
ochronie prawnej i przystugujq Sprzedawcy lub podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedawca. Klient jest uprawniony do korzystania z
TreSci nieodptatnie, a takze do korzystania z TreSci zamieszczanych zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych
Klientdbw w ramach Sklepu Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej, wytqcznie
w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej, bez ograniczen terytorialnych.

2. Korzystanie z Tresci (w tym takze Aplikacji Mobilnej) w innym zakresie
niz przewidziany w pkt Xl Regulaminu jest mozliwe wytqcznie na podstawie
wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot,
na pi§mie pod rygorem niewaznosci.


https://sportano.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies

3. Klient, umieszczajgc w ramach Sklepu Internetowego lub Aplikacji
Mobilnej jakiekolwiek treSci udziela Sprzedawcy niewytqgcznej, nieodptatnej
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wySwietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie tych tresci, bez ograniczen terytorialnych. Prawo to
obejmuje uprawnienie do udzielania sublicenciji w zakresie uzasadnionym
realizacjg Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, a takze
upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocqg podmiotow
trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania,
przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W zakresie, w ktérym
Klient nie jest uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa w
niniejszym ust. 2, Klient zobowiqzuje sig¢ uzyska¢ dla Sprzedawcy takie
odpowiednie licencje.

4. Z chwilqg zainstalowania Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu
przenoSnym Klienta, Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej licenciji na
korzystanie z Aplikacji Mobilnej, obejmujgcej zwielokrotnianie Aplikacji
Mobilnej wytqcznie w zwigzku z jej pobraniem na urzgdzenie przeno$ne oraz
instalacje i uruchamianie Aplikaciji Mobilnej na urzqgdzeniu przenoSnym
Klienta. Klient moze zainstalowac¢ Aplikacje Mobilng na dowolnej liczbie
urzqdzen przenosnych Klienta, przy czym mozliwe jest zainstalowanie tylko
jednej kopii Aplikacji Mobilnej na jednym urzgdzeniu przenoSnym.

5. Klient nie jest uprawniony w szczegdlnos$ci do ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych
zmian w Sklepie Internetowym i Aplikacji Mobilnej, z wyjgtkiem sytuaciji
przewidzianych w obowiqzujgcych przepisach prawa.

XIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCéW

1. Postanowienia punktu XIl Regulaminu odnoszq sig wytgcznie do
Przedsigbiorcow oraz majq pierwszehstwo wzgledem pozostatych
postanowief Regulaminu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawartej z Przedsigbiorcg w terminie 14 dni od dnia zawarcia danej umowy.



Odstgpienie takie moze nastgpi€ bez podania przyczyny, zas
Przedsigbiorca nie moze z tego powodu wywodzi¢ zadnych roszczefi w
stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne dla Przedsiebiorcow
sposoby ptatnosci, w tym réwniez wymagaé dokonania przedptaty Ceny w
catosci albo czesci. Uprawnienie to jest niezalezne od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi
przechodzq na Przedsigbiorce korzySci i cigzary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Przedsigbiorcy oraz za opbznienie w przewozie przesyiki.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec
Przedsigbiorcy zostaje wytgczona.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug
zawartq z Przedsiebiorcq ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Przedsigbiorcy stosownego oSwiadczenia w
dowolnej formie.

7. Sprzedawca, a takze jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i
petnomochnicy nie ponoszg odpowiedzialnoSci wobec Przedsigbiorcy, jego
podwykonawcodw, pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub
petnomocnikdw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, w tym z tytutu
czynu niedozwolonego (chyba ze bezwzglednie obowigzujgcego przepisy
prawa stanowiq inaczej), chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich
umysinie.

8. W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw,
odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do Przedsiebiorcy niebedgcego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do
wysokos$ci zaptaconej Ceny oraz kosztdow dostawy z tytutu ostatniej Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty 5.000 ztotych - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jok rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie.



9. Okoliczno$¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta,
stanowito niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, wytgcza
roszczenia Przedsigbiorcy o naprawienie szkody z tytutu czynu
niedozwolonego.

10.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcq a Przedsiebiorcq
zostajg poddane pod rozstrzygniecie sqgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

1.  Sprzedawca, na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa, moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany postanowien Regulaminu,
odnoszqgcych sie do Przedsigbiorcow.

12.  Postanowien punktu XIl Regulaminu nie stosuje sig do
Przedsiebiorcow bedqcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczq, zawierajgcymi ze Sprzedawcq umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalno$ciq gospodarczqg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej (PKD), okres§lonego na podstawie przepisdbw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z wyjgtkiem ust. 5
powyzej. Przedsigbiorcom, o ktdérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
przystuguje w szczegdlnosSci uprawnienie do odstgpienia od umowy na
zasadach przewidzianych dla Konsumenta w pkt IX Regulaminu.

XIlil. ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca ma prawo dokonania zmiany Regulaminu (z wyjgtkiem
pkt XIl. Regulaminu, ktéry dotyczy Przedsigbiorcéw i moze ulec zmianie w
kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw
prawa) w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego z ponizej
wskazanych waznych powodéw (katalog zamkniety):

a) zmiana przepisdéw prawa regulujgcych sprzedaz Produktdéw lub
Swiadczenie ustug drogq elektronicznq przez Sprzedawce wptywajgca na
wzajemne prawa i obowiqzki okreSlone w umowie zawieranej pomigdzy
Klientem a Sprzedawcq lub zmiana interpretaciji powyzszych przepiséw



prawa wskutek orzeczen sqddw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen
wiadciwych w danym zakresie urzeddédw lub organdw;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegéinosci
aktualizacja Wymagan Technicznych wskazanych w niniejszym
Regulaminie);

c) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg
sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem;

d) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty
wspobtpracujqce ze Sprzedawcq poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug, wptywajgce na wzajemne prawa i obowiqzki
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca
udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie Sklepu
Internetowego oraz w Aplikacji Mobilnej, a takze za pomocqg wiadomosci,
przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug przez
Klienta adres e-mail, co Strony uznajq za wprowadzenie informacji o
zmianie do Srodka komunikaciji elektronicznej w taki sposob, zeby Klient
mMogt zapoznac sie z jej tresciq.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia
przestania informacji o zmianie. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli
Umowe o Swiadczenie Ustug majg oni prawo do wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Umow
Sprzedazy zawartych przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

XIv. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 03.03.2022 .



2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisdw, ktérych nie
mozna wytqgczy¢ w drodze umowy pomigdzy Sprzedawcqg a Konsumentem.

4. Tre$€ Regulaminu jest udostepniana Klientowi bezptatnie w ramach
Sklepu Internetowego, a takze w ramach Aplikacji Mobilnej.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych postanowien
zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie
pocztqg elektroniczng wiadomosci na adres e-mail podany przez Klienta.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie
istotnych postanowien zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego
Zamowienia, jego weryfikacji i realizacji. Sprzedawca udostepnia Klientowi
dowdd zakupu lub fakture VAT w formie elektronicznej. Tre§€ Umowy
Sprzedazy, w tym jej istotne postanowieniq, jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majq na celu wytgczaé
ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw Konsumentdw przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzgcych przepisdw prawa, dlatego wszelkie
ewentualne watpliwosci Sprzedawca ttumaczy na korzy§€ Konsumenta.

Zatgcznik nr 1 - Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)



Adresat :
SPORTANO Sp. z o.0.

ul. Nowy Kisielin - Innowacyjna 15, 66-002, Zielona Géra

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*) /o §wiadczenie nastepujqgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersiji
papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

POBIERZ REGULAMIN OBOWIAZUJACY DO 2.03.2022



https://sportano.pl/media/regulamin_sklepu_sportano_do_2022_03_02.pdf
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